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Diese Anleitung soll Ihnen dabei helfen PIA (Prospektive Monitoring und Management-App)
auf lhrem jeweiligen Gerat zu installieren und zu nutzen und stellt eine ausfiihrliche
Ergdnzung zu der Kurzanleitung dar, die Sie bereits mit Ihren Login-Boégen erhalten haben.
Bitte beachten Sie, dass gewisse Abweichungen bei den Installationsschritten je nach
Hersteller und Gerateversion moglich sind. Wenn Sie deshalb Riickfragen haben, melden Sie
sich bei ihrem Studienteam.
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PIA kann auf Smartphones oder Tablets mit dem Betriebssystem Android (ab

Kitkat 4.4) oder iOS (ab iOS 9) verwendet werden, oder lber einen Computer mit den
Webbrowsern Google Chrome (ab Version 53), Mozilla Firefox (ab Version 43),
Internetexplorer (ab Version 11) oder Safari (ab Version 9.1). Diese entsprechen den gangigen
Betriebssystemen und Webbrowsern.

Die Installation von PIA kann Uber Google Play oder Apple Store erfolgen, oder alternativ als
Webanwendung im Browser genutzt werden, fiir die kein Download notwendig ist.

Abhangig von ihrem Betriebssystem rufen Sie Google Play (fiir Android) oder den Apple Store
(far i0S) auf. Im Suchbalken geben Sie ,PIA“ oder ,PIA Epidemiologie” ein. AnschlieRend
konnen Sie die App herunterladen (Abbildung 1 bis 3, rote Kasten). Nach erfolgreicher
Installation kann die App gedffnet werden (Abbildung 4).

Es folgt der Hinweis: ,,PIA mochte dir Mitteilungen senden” (Abbildung 5). Da Sie durch Push-
Benachrichtigungen darauf aufmerksam gemacht werden, wenn ein neuer Fragebogen
verfligbar ist, ist es sehr wichtig, dass Sie der Versendung von Mitteilungen zustimmen.
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3. Webanwendung

Mochten Sie PIA lieber in der Webanwendung nutzen mochten rufen Sie in dem Browser ihrer
Wahl www.pia-app.de auf.

4. Erstanmeldung

Nach dem Download bzw. dem Aufrufen der Webanwendung melden Sie sich mit ihrem
Anmeldenamen und dem Passwort fir die Erstanmeldung an (Abbildung 6). Diese finden Sie
auf dem Login-Bogen. Das Erstpasswort ist fiir 120 Stunden giltig. Sollte das PW nicht
funktionieren kontaktiere Sie bitte das Studienteam.

Nach der Erstanmeldung muss das Passwort geandert oder abgewahlt werden (Abbildung 7).
Dazu geben Sie zunachst das alte Passwort ein. AnschlieRend kdnnen Sie ein neues Passwort
wahlen. Das Passwort muss folgenden finf Kriterien entsprechen:

- mindestens 12 Zeichen lang

- mindestens eine Ziffer

- mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten

- mindestens einen GroBbuchstaben enthalten

- eines der folgenden Sonderzeichen: #. 5, @, !, %, &, +, *,?,:,;,<,=5>, ., = (,), -,

{}
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Anmelden

Deutsch ~ =

Passwort vergessen Anderes Konto verwenden

Wenn Sie derzeit kein Passwort in PIA verwenden, tragen Sie
kein Passwort ein, sondern kiicken sofort auf "Anmeiden’.

Anmelden

Abb. 6: Erstanmeldung

Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, besteht die Moglichkeit, Gber die Funktion
,Passwort vergessen”, ein neues anzufordern (Abbildung 6, roter Kasten). Dieses wird lhnen
dann per E-Mail an die E-Mail-Adresse geschickt, die Sie dem Studienteam mitgeteilt haben.
Haben Sie den Benutzernamen ebenfalls vergessen, wenden Sie sich bitte das Studienteam.

Mochten Sie kein Passwort verwenden, kdnnen Sie dieses auch abwahlen (Abbildung 7, roter
Kasten). Eine Anmeldung ist dann allein tGber den Benutzernamen moglich. Wenn Sie das
Passwort abwahlen, kann sich jede Person, die lhren Benutzernamen kennt, in der

Passwort andern
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Neues Passwort

Neues Passwort

[J Passwort anzeigen [] Passwort abwahle|

Passwort muss:

1. mindestens 12 Zeichen lang sein

2. mindestens eine Ziffer enthalten

3. mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten

4. mindestens einen Groflbuchstaben enthalten

5. mindestens eins der folgenden Sonderzeichen
enthalten: #, §, @, !, %. & +,*, 2,5, ;, <, =, >, _
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Abb. 7: Passwort dndern

Anwendung anmelden und Ihre Angaben einsehen.

Sollten Sie PIA deinstallieren wollen, gehen Sie auf das App-Symbol und halten Sie dies fir
etwa 2 Sekunden gedriickt. Driicken Sie anschliefend auf ,Deinstallieren” (Abbildung 8).
Verschiedene Android-Versionen bieten andere Vorgehensweisen zum Deinstallieren an.

Orientieren Sie sich bitte an den Vorgaben lhres Systems.



Sollten Sie PIA nicht mehr nutzen wollen, gehen Sie auf das App Symbol
(Abbildung 9) und halten Sie dies fir etwa 2 Sekunden gedriickt. Die Kacheln fangen an zu
wackeln. Mit driicken auf das nun erschienene Kreuz kann die App deinstalliert werden.
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Abb. 8: Loschen Android Abb. 9: Loschen iOS Abb. 10: Einwilligung

Die Einwilligung zur Studie findet in-app statt. Nach dem Erstlogin werden Sie direkt in die
Einwilligung weitergeleitet. Bitte flillen Sie diese korrekt aus. Ohne die Einwilligung kénnen
Sie PIA nicht nutzen.

Sie konnen die Einwilligung jeder Zeit erneut abrufen, in dem Sie auf den Menipunkt
»Einwilligung klicken. Dort kdnnen Sie die Einwilligung auch als PDF herunterladen und
speichern (Abbildung 10, roter Kasten).
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Abb. 13: Startseite Webanwendung

Wenn Sie sich mit |hren Zugangsdaten erfolgreich eingeloggt haben, gelangen Sie zur
Startseite der App (Abbildung 11). Die Fragebogenibersicht, Ihre Laborberichte (sofern
vorhanden) und allgemeine Einstellungen (z.B. zu den Push-Benachrichtigungen) erreichen
Sie in der mobilen App lber das Hamburger-Meni-lcon (Abbildung 11, roter Kasten und 12).

In der Webanwendung ist das Menli nach dem Einloggen direkt auf der linken Seite sichtbar
(Abbildung 13). Im Folgenden wird Ihnen jeder auswahlbare Menilpunkt kurz vorgestellt, die
sowohl fiir die Web- als auch Appanwendung gleich sein.
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In der Fragebogeniibersicht werden die Fragebdgen angezeigt, die Sie beantworten kénnen.
Wir bitten Sie, diese zeitnah auszufiillen. Jede Woche erscheint ein neuer Fragebogen
,Gesundheitszustand”. In diesem werden Sie gefragt, ob Sie innerhalb der letzten 7 Tage neu
erkrankt sind und ob Sie Kontakt zu einer Corona-positiven Person hatten. Das heil3t der
Beginn |hrer Erkrankung sollte innerhalb der letzten 7 Tage liegen. Fiir die Studie ist wichtig,
dass Sie den Fragebogen ausfiillen, auch wenn Sie in der Woche gesund waren. Wenn Sie
tatsachlich krank gewesen sind, mochten wir wissen welche Symptome aufgetreten sind
(Symptomfragebogen). Danach erscheinen Beobachtungsfragebogen, bis keine Symptome
mehr angegeben werden. Im In den Beobachtungsfragebdgen werden Sie auch nach einer
Medikamenteneinnahme gefragt. Wenn Sie Medikamente eingenommen haben, bewahren
Sie bitte die Medikamentenpackungen auf, damit Sie die PZN-Nummer auf der Packung
einscannen koénnen.

In gewissen Zeitabstanden werden lhnen auch andere Fragebogen z.B. zu Impfungen, Schlaf,
Stress, Umgang mit Corona-Schutzmalinahmen, Bewegung oder zu lhrer Zufriedenheit mit
der App angezeigt. Fragebdgen, die ausgefillt und versendet wurden, kénnen fiir einen
Zeitraum von 2 Tagen noch einmalig gedndert werden. Fragebdgen, die einmalig z.B. nach 6
Monaten erscheinen, haben einen langeren Bearbeitungszeitraum.

Manche Fragen oder Fragebdgen werden lhnen mehrmals angezeigt. Dies liegt daran, dass
die abgefragten Situationen sich von Tag zu Tag oder im Jahresverlauf andern kénnen. Um
Ilhre Lebenswirklichkeit gut abbilden zu kénnen, benétigen wir die Angaben daher mehrfach
von lhnen.

In den Fragebégen wir zwischen offenen und abgeschlossenen Fragebdgen unterschieden.
Die offenen Fragebodgen sind alle neuen Fragebogen, die Sie noch nicht begonnen haben zu
beantworten (Abbildung 14). Alle Fragebdgen, die sie ganz oder teilweise beantwortet haben
sind unter den abgeschlossenen Fragebodgen zu finden (Abbildung 15).

Neue Fragebdgen werden durch den Status ,NEU“ gekennzeichnet (Abbildung 14, griiner
Kasten). Ist ein Fragebogen abgeschickt, kann aber nochmal tberarbeitet werden sehen Sie
ein Haken sowie einem Klemmbrett hinter dem Namen des Fragebogens (Abbildung 15,
griner Kasten). Ist der Fragebogen abgeschickt und kann nicht mehr Gberarbeitet werden,
sehen Sie zwei Haken sowie das Symbol eines Auges (Abbildung 15, roter Kasten). Das
Ausrufezeichen zeigt, dass der Fragebogen noch nicht abgeschickt wurde (Abbildung 14, roter
Kasten).

Anhand des Fortschrittbalkens kdnnen Sie sehen, wie viel Prozent des Fragebogens Sie
beantwortet haben.
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Ganz oben in |hrer Fragebogenleiste befindet sich der Button ,Spontanmeldung” (Abbildung
14). Wenn Sie Beschwerden haben, melden Sie diese bitte moglichst schnell Gber diesen
Fragebogen. Das ist entscheidend fiir den Erfolg der Studie.

Sie navigieren zwischen den Fragen im Fragebogen, in dem Sie die griinen Pfeiltasten nach
rechts oder links verwenden (Abbildung 16, roter Kasten). Manche Fragen bestehen aus
mehreren Unterfragen, daher missen Sie ggf. innerhalb einer Frage nach unten scrollen.

. Zusammenfassung
Ich habe Anzeichen eines Atemwegsinfekts
und/oder Symptome, die mit COVID-19 in
Zusammenhang gebracht werden kénnten (zum
Beispiel neu aufgetretener Husten, Schnupfen, Ich habe Anzeichen eines Atemwegsinfekts
Erschopfung, Fieber, Verlust Geruchs-/ und/oder Symptome, die mit COVID-19 in
Geschmackssinn) Zusammenhang gebracht werden kénnten (zum

Beispiel neu aufgetretener Husten, Schnupfen,
Erschopfung, Fieber, Verlust Geruchs-/
Geschmackssinn)

Ja @®

Nein

I ZWISCHENSPEICHERN UND VERLASSEN I

° Abschicken o
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Abb. 16: Fragebogenansicht Abb. 17: Zusammenfassung Fragebogen
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Wenn Sie einen Fragebogen abschicken mochten, klicken Sie bitte solange auf

den Pfeil nach rechts, bis Sie zu der Seite ,Zusammenfassung” gelangen (Abbildung 17). Hier
konnen Sie Ihre Eingaben Uberpriifen. Im Anschluss driicken Sie auf den Button ,Abschicken”
(Abbildung 17, roter Kasten). Nach dem Abschicken eines Fragebogens haben Sie die

Moglichkeit Ihre Angaben noch einmal zu bearbeiten.

Wenn Sie das Ausfiillen von Fragebdgen unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt
fortfiihren mochten, driicken Sie den ,, Zwischenspeichern und Verlassen” Button (Abbildung
16, griiner Kasten). So gelangen Sie zurlick ins Fragebogenmenii. Bitte bedenken Sie, wir
erhalten Ihre Angaben erst, wenn Sie lhren Fragebogen abgeschickt haben.

Wenn Sie in PIA Symptome angeben, die auf einen Atemwegsinfekt hinweisen, werden Sie
dazu aufgefordert einen Nasenabstrich zu entnehmen. Dazu befinden sich im Fragebogen
»,Nasenabstrich“ ein Feld, in dem die Proben-ID auf ihrem Roéhrchen eingescannt oder
eingegeben werden soll (Abbildung 18). Nach dem Einscannen der Proben-ID muss der Button
,Bestatigen” gedriickt werden, damit die Proben-ID im System geprift und gespeichert
werden kann. Das Rohrchen sowie eine Anleitung und ein Kurzfragebogen zum Nasenabstrich
befinden sich in der Nasenabstrichsbox, die Sie gemeinsam mit dem Luftschadstoffsensor
erhalten haben.

Wichtig: Damit Viren zuverldssig nachgewiesen werden kdnnen, muss der Nasenabstrich
innerhalb von 3 Tagen nach Symptombeginn erfolgen. Der Fragebogen kann 3 Tage danach
nicht mehr ausgefiillt werden.

Bitte machen Sie einen Nasenabstrich von beiden
Nasenléchern und scannen Sie lhre Proben-IDs in
die unten stehenden Felder ein. Wenn Sie Probleme
beim Einscannen der Proben-1Ds haben, kénnen Sie
diese auch eintippen. Bitte bestatigen Sie die
Eingabe anschlieBend

BARCODE SCANNEN

BARCODE SCANNEN

BESTATIGEN

Abb. 18: Fragebogen Nasenabstrich
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Sobald lhr eingesendeter Nasenabstrich analysiert worden ist, konnen Sie |hr
Ergebnis im Menlpunkt ,Laborergebnisse” einsehen. Daflir missen Sie der
Zusendung der Laborergebnisse zugestimmt haben.

Durch Push-Benachrichtigungen (Meldungen, die auf dem Smartphone angezeigt werden),
werden Sie darauf aufmerksam gemacht, wenn ein neuer Fragebogen verfligbar ist und auch,
wenn Sie bestimmte Fragebdgen noch nicht vollstandig ausgefillt haben. Sie kdnnen auf die
Push-Benachrichtigung klicken, dann werden Sie automatisch zum entsprechenden
Fragebogen geleitet. In Webanwendung bekommen Sie statt Push-Benachrichtigungen
Erinnerungen per E-Mail. Die Erinnerungen per E-Mail werden Uber das Postfach (pia-
noreply@helmholtz-hzi.de) verschickt. Es handelt sich um eine automatisch generierte E-
Mail, auf die vom Empfanger nicht geantwortet werden kann.

Die Uhrzeit, zu der Sie die Erinnerungen (als Push-Benachrichtigung oder E-Mail) erhalten ist
voreingestellt auf 17:00 Uhr. Sie kdnnen die Uhrzeit Gber den Menlpunkt ,Einstellungen”
(Abbildung 19, roter Kasten) andern, in dem Sie auf die Uhrzeit klicken und eine beliebige Zeit
auswahlen (Abbildung 20) Sollten Sie die Push-Benachrichtigungen im Laufe der Nutzung von
PIA ausstellen wollen, dann kénnen Sie diese in den Benachrichtigungseinstellungen lhres

=  Einstellungen

I Tippen Sie hier, um die Uhrzeit auszuwéhlen, I Tippen Sie hier, um die Uhrzeit auszuwahlen, Passwort andern
17:00

Smartphones deaktivieren.

2u der Sie Benachrichtigungen bekommen 2u der Sie Benachrichtigungen bekommen ~ 17:00
méchten: machten:

Erfassung von Logdaten: a Erfassung von Logdaten: v
N Passwort verwatten

Passwort abwihlen

ABMELDEN  PASSWORT ANDERN

Passwort mu
zeichen
= 8t L/~

inen GroRbuchslaben enthalten
3 n enthalten

. 0
SPEICHERN 19 02
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Abb 19: Einstellungen Abb. 20: Uhrzeit einstellen  Abb. 21: Passwort dndern

Die Nutzungsdaten der App, die aktuell (Erst-)Anmelde — und Abmeldedaten mit Datum und
Uhrzeit, Datum und Uhrzeit der Versendung eines Fragebogens (mit Fragebogenname),

11


mailto:pia-noreply@helmholtz-hzi.de
mailto:pia-noreply@helmholtz-hzi.de

N

Verwendung der Web- oder der mobilen Applikation (Android oder iOS)

umfassen, sind voreingestellt auf opt-in. Das heildt die Nutzungsdaten werden

nicht automatisch erfasst. Wenn Sie uns diese Informationen zur Verfligung stellen mochten,
setzten Sie bitte in dem Kastchen einen Haken, in dem Sie es anklicken (Abbildung 19, griiner
Kasten).

Wenn Sie lhr Passwort dandern mochten, konnen Sie dies Uber die Funktion ,Passwort
verwalten” im menupunkt ,Einstellungen tun (Abbildung 19, blauer Kasten). Dort gehen Sie
vor, wie bei der Erstanmeldung (Kapitel 5). Bitte beachten Sie dabei die gangigen
Passwortvoraussetzungen (Abbildung 21).

Wenn Sie sich aus der App ausloggen wollen, gehen Sie in das Appmen und klicken Sie auf
»2Abmelden”. Achtung: Wenn Sie sich abmelden, werden Sie keine weiteren
Benachrichtigungen (Push-Benachrichtigungen oder E-Mails) von PIA erhalten.

PIA =

OSSEN

M Startseite
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Fragebogen
&  Laborergebnisse [
El  Einwilligungen
£ Einstellungen

= Kontakt

[  Abmelden

Abb. 22: Abmelden
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